1. Planowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych
zadan

Planowanie elementem zarzadzania

Planowanie polega na wytyczaniu celow dziatania na przysztosé¢, a takze na
okresleniu sposobow osiagnigcia wyznaczonych celow. Aby planowanie byto
skuteczne musi uwzgledniaé przewidywane warunki, w jakich cele sg osiggane.

Przyklad

Planowanie wielkosci sprzedazy w punkcie ustugowym polegacé bedzie na
okresleniu:

~ llosci i wartosci sprzedazy ustug(wytyczenie celu);

~ okresleniu sposobdéw osiggniecia wytyczonego celu, czyli okreslenie
czasu pracy punktu ustugowego, liczby zatrudnionych pracownikow i
wydajnosci pracy tych pracownikow, wydajnosci maszyn i urzqdzen, itp.)

Planowanie jest zatem spojrzeniem w przyszios¢, rozpoznanie jej, a nastepnie
wytyczenie kierunkoéw dziatan. Przyjete do planu wielkoSci sa systematycznie
porownywane z ich wykonaniem, po to aby wprowadzac korekty planu lub korekty
dziatan. Dzigki temu planowanie zmniejsza ryzyko zwigzane z dziatalnos$cig.

Przyktad

Po porownaniu miesigcznego planu sprzedazy z wartosciq faktycznej sprzedazy
okazalo sig, ze jeden z kasjerow hipermarketu osiqgga dzienng sprzedaz na poziomie
nizszym niz pozostali kasjerzy i nizszy niz przyjeto w planie sprzedazy. To moze
spowodowac niewykonanie planowanej sprzedazy przez caly zespol kasjerow.
Kierownik dokonuje w takiej sytuacji analizy i podejmuje decyzje majgce na celu
zwigkszenie zadan przez innych kasjerow lub tez dokonuje korekt planu.

Planowanie jest jedng z czterech funkcji kierowniczych (rysunek 1.)

PLANOWANIE & ORGANIZOWANIE = KIEROWANIE = KONTROLA

Rysunek 1. Funkcje kierownicze

Organizowanie pracy to dziatanie, ktérego celem jest uzyskanie najwiekszej
wydajno$ci pracy poprzez tworzenie lepszych warunkéw pracy. Wzrost
wydajnos$ci pracy wptywa na osiggane przez przedsi¢biorstwo wyniki finansowe.
Organizowanie pracy moze dotyczy¢ pracy wilasnej lub zespotowej. Podstawa
organizacji pracy jest podzial pracy, ktory przy duzej zlozono$ci zadan jest
niezbedny. Nie mozna bowiem rownie dobrze i wydajnie wykonywac¢ jednocze$nie
zadan zwigzanych ze sprzedaza, reklamg, podatkami, rachunkowoscia czy
organizowaniem transportu.
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